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GlobalSuite MANTENGA ORGANIZADA
Recordings SUS GRABACIONES DE LLAMADAS

Agregue informacion crucial y util a todas sus T
grabaciones de llamadas. Separe las extensiones por ERRN © neiees
equipos, agregue banderas, numeros de referencia y notas. Globalsute

Recordings

Administrator
AQminestranon

Genere informes detallados basados en multiples
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Elimine grabaciones antiguas y cortas las grabaciones
de mas de X dias y de menos de X segundos de duracion.




LOGRE INFORMES COMPLETOS
BASADOS EN ESTADISTICAS REALES

Miltiples informes adaptados a todos los datos que necesita
para medir su centro de llamadas y tomar las decisiones
correctas. Todo exportable a Excel, CSV o PDF.
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Consultas ultrarrapidas para generar datos lo mas rapido posible
sin abusar de los recursos del sistema.
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Rastreo de llamadas por eventos y por cada lugar donde
han pasado las [lamadas.

Informes disponibles Y todos los informes se pueden exportara Excel, CSV o pdf )

Trafico Agentes Informes de llamadas
- Resumen

- Por hora. - Detalles de |a sesion. - Por cola - Nivel de servicio
- Por dia. - Disponibilidad. - Llamadas abandonadas - Por agente
- Por dia de la semana. - Sesion por hora. - Llamadas contestadas - Llamadas perdidas por
- Por mes. - Por hora. - Detalles de llamadas respondidas agente
- Llamada perdida por hora. - Detalle de llamadas salientes




- SUPERVISION DE LLAMADAS
Global>uite EN TIEMPO REAL

Perfecto para centros de llamadas con herramientas de
supervision como Spy and Whisper (coaching), irrumpir y
solicitar asistencia de supervisor de los agentes.

3 o 250 - RECEPCION o 253 - CONTABILIDAD
drign Cu i
i - f -
B260 - (BCAR AOMERD o 204 - RUMMER MORAGA o 26T - CABINA TELEFOMICA
o BI9G - ALARME

5
BEOT - YASSIER BOMILLA o S604 - EMANUEL LYOMS DESKTOP o B33 - VIOUETA MERCADD

B3EE - RODRIGD CLADAA WIF

Administre extensiones, transfiera, cuelgue y atienda llamadas
de manera interactiva

=l B =
*+= O oh W

[

l e
8 . :
E
-
g
B
z

Realice un seguimiento de las llamadas por eventos
y vea cada lugar por el que pasaron las [lamadas.
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/Widgets para todos |05\

aspectos esenciales de . ) . \\
<u PBX. Widgets incluidos
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