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NUESTRAS
PLARAFORMAS
Arma tu call center a partir de 5 agentes,
ampliable en características y funciones
modularmente según las necesidades
particulares de cada cliente. 



Agregue información crucial y útil a todas sus
grabaciones de llamadas. Separe las extensiones por
equipos, agregue banderas, números de referencia y notas.

Genere informes detallados basados en múltiples
criterios. Grabaciones de llamadas específicas y exportadas
 en un PDF interactivo para un uso fácil sin conexión

Convertir grabaciones de llamadas de archivos wav a mp3.
Mueva al almacenamiento de red a través de FTP para el
uso externo de los archivos y una mejor administración.

Elimine grabaciones antiguas y cortas las grabaciones 
de más de X días y de menos de X segundos de duración.

MANTENGA ORGANIZADA
SUS GRABACIONES DE LLAMADAS



Múltiples informes adaptados a todos los datos que necesita
para medir su centro de llamadas y tomar las decisiones
correctas. Todo exportable a Excel, CSV o PDF.

Consultas ultrarrápidas para generar datos lo más rápido posible
sin abusar de los recursos del sistema.

Rastreo de llamadas por eventos y por cada lugar donde
han pasado las llamadas.

LOGRE INFORMES COMPLETOS
 BASADOS EN ESTADISTICAS REALES



SUPERVISIÓN DE LLAMADAS
EN TIEMPO REAL 

Perfecto para centros de llamadas con herramientas de
supervisión como Spy and Whisper (coaching), irrumpir y
solicitar asistencia de supervisor de los agentes.

Administre extensiones, transfiera, cuelgue y atienda llamadas 
de manera interactiva

Realice un seguimiento de las llamadas por eventos
y vea cada lugar por el que pasaron las llamadas.




